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1. LA REGIDORIA

1.1. INTRODUCCIO

En el decurs del temps aquesta regidoria ha anat canviant de denominacio, segons aquesta
denotava una funcié que ha anat evolucionant d’acord amb la trajectoria dels Sistemes d’Informacio
i les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié a nivell global, també a nivell d’aquest
Ajuntament. Aixi doncs I'Area se li ha donat el nom “Informatica”, “Noves Tecnologies” i ara en
aquesta legislatura “Societat del Coneixement” donant-li una connotaci6 a la funcié TIC
substancialment diferent a les anteriors denominacions.

Coincidint amb l'inici d’'una nova legislatura que porta a un nou marc de govern, materialitzat amb la
presa de possessio de I'actual equip de Govern al Ple del passat 11 de juny de 2011, es treballa per
definir un conjunt d’objectius que tenen com a finalitat donar suport a I'assoliment d’aquelles
politiques i estratégies que ha establert I'Ajuntament de la Garriga.

La informacié és un recurs clau per a qualsevol corporacio i des del moment en qué la informacié es
crea fins que és destruida, la tecnologia hi juga un paper important. La tecnologia de la informacio
esta avangant cada vegada més i s’ha generalitzat en les corporacions i en els entorns socials,
publics i de negocis.

Aixi doncs, en matéria de Sistemes d’Informacio i les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio
(SI/ TI), és I'’Area de Societat del Coneixement de I'’Ajuntament de la Garriga qui elabora el present
document que recull la missio i visio, objectius i accions associades a les TIC. Aquest Pla Estratégic
TIC servira de marc de referéncia per al desenvolupament del programa a realitzar pels propers
anys dels quals se’n fara un seguiment i revisié anual que concloura amb una avaluacié del grau
d’execucio.

Notar que aquesta és la primera vegada que I'Area de Societat del Coneixement de I'’Ajuntament de
la Garriga fara aquest exercici d’elaboracié d’un Pla Director TIC i la formalitzacié mitjancant
'aprovacié d’aquest per I'dérgan competent, la Junta de Govern Local.

1.77RL.
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1.2. MISSIO I VISIO

La missié de de l'area de Societat del Coneixement de 'Ajuntament de la Garriga sobre la que es
basa aquest pla, és:

= Mantenir informacié amb una qualitat elevada per tal de suportar la presa de decisions

= Generar valor al servei public que presta I'Ajuntament de la Garriga a través de les
inversions en SI/Tl, per exemple, per tal d'assolir fites estratégiques i generar un servei
public de qualitat que benefici a la ciutadania a través d’un Us eficag i innovador de les TIC.

= Assolir 'excel-léncia operativa mitjancant I'aplicacié d’'una tecnologia fiable i eficient.

= Mantenir els riscos associats a les TIC en uns nivells acceptables.

= Optimitzar el cost dels serveis de SI/ TI.

= Complir amb les la legislacio vigent, regulacions, acords contractuals i politiques aplicables.

1.3. EIX0S

Dins el marc de la Societat del Coneixement s’han classificat els diferents objectius tenint en compte
2 eixos principals:

= Models organitzatius i gestié informacional (fluxos d’informacid, procediments i normes pel
tractament de la informacio).

» Tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) que faciliten la infraestructura de
maquinari i programatri

1.77RL.
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2. OBJECTIUS ESTRATEGICS
2.1. INTRODUCCIO

Una vegada definides la missio i la visid, i les perspectives i els eixos, aquest apartat detalla els
diferents objectius que faran possible 'acompliment de la missio.

Aquells objectius que es considera que es promouen des de la Regidoria de Societat del
Coneixement, es desenvolupen a 'apartat Pla d’accions.

La resta d’objectius es treballaran conjuntament amb les diferents unitats implicades, tant basiques
com funcionals, atés que sén objectius transversals i que es detallen en altres plans d’ambit general
de 'Ajuntament.

A continuacio es presenta el mapa d’objectius del Pla TIC de I'Ajuntament, tenint en compte les
diferents perspectives i eixos enunciats préviament.

2.2. OBJECTIUS IDENTIFICATS 2011-2014

0.01. APORTACIO DE VALOR DE LES TIC A LES ESTRATEGIES DE LES AREES

A dia d’avui és ben evident que les TIC son un instrument per desenvolupar noves capacitats i han
esdevingut estratégiques ja que incideixen de forma directa en I'activitat diaria propia de la cadena
de valor, actuant de suport en els processos complexos i aportant valor afegit al govern i gestio de
les corporacions.

Donat que les TIC actuen com a motor de canvi, es considera que els professionals de les TIC han
de participar en l'estratégia de I’Ajuntament aportant la capacitat d'innovacio i millora dels processos
a través de I'is de la tecnologia i accelerant I'assoliment dels reptes de I'organitzacio.

Per a 'assoliment d’aquest objectiu caldra promoure els mecanismes que permetin als professionals
TIC:

= Assessorar als organs de govern / decisoris

= Col-laborar amb els equips directius.

= Participar en activitats no TIC.

= Formar a la resta de professionals en eines que fomentin I'aportacié de valor i la participacio.

0.02. MILLORAR LA QUALITAT | EFICIENCIA DELS SERVEIS TIC

Aquest objectiu busca la definici6 i el desenvolupament d’'un model de prestacio de serveis TIC que
sigui de qualitat i eficient. Per aix0, cal fomentar I'is d’estandards, la definicié d’'un model de gestid, i
d’un sistema d’indicadors que mesurin tant I'eficiencia com la qualitat objectiva i percebuda pels
usuaris dels serveis. Aixi mateix, caldra incidir en I'estandarditzacio i I'aplicaci6 de les bones
practiques del mercat en la gestio dels serveis TIC que s’ofereixen (ISO, ITIL i COBIT).

Aixi doncs, Les accions que es desprenen d’aquest objectiu van dirigides a l'establiment de
sistemes de seguiment i control de la qualitat de la prestacié dels serveis TIC, sobre tot aquells
relacionats amb els serveis generals o universals dirigits als usuaris d’aquesta corporacio. El

1. T7T7RLL.
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sistema de gestié de serveis (SGS) TIC haura de disposar d’uns nivells de serveis i d’'unes
metriques de seguiment, que ajudaran a determinar els requisits de disponibilitat i millores
relacionades a cadascun dels serveis TIC.

Una vegada finalitzades les accions del pla, I'escenari que es pretén tenir implementat estara
fonamentat en:

= La definicié de processos estandards, de métriques d’éxit i indicadors, de nivells servei.

» La implantacié d’alguns processos basats en les ISO relatives a les TIC i bones practiques,
utilitzant una eina gestié d'incidéncies a tots els serveis TIC.

= El monitoratge integrat de serveis critics i la disponibilitat d’eines per la mesura de la qualitat
dels serveis (indicadors i métriques) que permetin engegar accions de millora continua.

0.03. MILLORAR L’ORGANITZACIO TIC

Definir i desenvolupar el model TIC de 'Ajuntament aixi com la seva organitzacié ha de potenciar
I'optimitzacié de les responsabilitats i en conseqiieéncia I'assignacio de les tasques TIC als recursos
humans existents afavorint la dedicacié d’aquests recursos a les feines de més valor per aquesta
corporacié. En aquest sentit, cal analitzar serveis i funcions TIC a fi de maximitzar la dedicaci6 del
personal TIC a tasques i projectes de valor afegit per a I'’Area i/o la corporacio.

L’assoliment d’aquest objectiu es fonamenta en el desenvolupament d’accions orientades a:

= Analitzar les funcions del personal TIC
» Analitzar quins son els serveis TIC "universals" que poden ajudar a millorar la dedicaci6 del
personal TIC als serveis i projectes de més valor afegit.
= Analitzar quina hauria de ser el tipus de feina i formacié que hauria de tenir un informatic que
dona el suport als serveis TIC de la propia Area o d'altres Arees de la corporacio. Entre
d’altres, s’identificaran accions que permetin que assumeixi tasques:
o De valor especific per a la propia unitat: activitats TIC de suport.
o Com a punt d’enllag per analitzar necessitats d’altres unitats i millora dels serveis que
presten aquests.
o Derelacio i coneixement del qué es fa a la resta de I’Ajuntament.

0.04. DEFINIR | MANTENIR EL CATALEG DE SERVEIS TIC

Els serveis TIC que es proporciona i suporta I'Area de Societat del Coneixement tenen
consequencies també sobre el desenvolupament de I'activitat de altres arees de I'Ajuntament. Aixi
doncs, la definicié dels serveis TIC que ofereix aquesta Area haura de permetre incrementar la
qualitat i satisfaccié dels seus usuaris contribuint aixi a la millora en la prestaci6 dels serveis
finalistes de I'’Ajuntament de la Garriga.

La descripcio, el manteniment actualitzat i difusio de la relacié de serveis i productes que s'ofereixen
a el col-lectiu de I'Ajuntament s6n un dels aspectes claus d’aquest objectiu, tant per I'Area de
Societat del Coneixement com per la resta d’arees d’aquesta corporacio.

A
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En base a l'analisi de les necessitats, cal concretar si son generalistes o especifiques, i la seva
viabilitat i costos. Es fara una proposta de cataleg de serveis TIC resultant de I'analisi. Aquest
cataleg es difondra entre tota el col-lectiu de ’Ajuntament, per al seu Us.

La definicié d’un procés que posi en contacte el “negoci” i TIC ha de permetre, en el futur:

= Garantir la coordinacié “negoci’-TIC.

= Gestionar les expectatives i necessitats TIC per part del “negoci”.
= |dentificar i conéixer la relacié de serveis i productes oferts.

= Facilitar 'optimitzacio, reutilitzacié i comparticié dels recursos.

0.05. FOMENTAR LA COL-LABORACIO | LA GENERACIO DE XARXA

La creacié de sinérgies que permetin el flux d'informacioé i coneixement entre el personal TIC, aixi
com amb personal d’altres arees, ha de fomentar la millora constant de les TIC a I'’Ajuntament.
L’assoliment d’aquest objectiu implica:

= |dentificar i implantar mecanismes per facilitar la comparticié d’iniciatives de coneixement i
bones practiques de forma agil.

= Recollir i difondre les col-laboracions internes (de diferents arees de I'Ajuntament) i externes
(altres administracions publiques, empreses privades i/o entitats/associacions municipals).

= Difondre els éxits TIC de '’Ajuntament a les xarxes.

Amb aquestes accions es pretén disposar d’'un entorn que permeti divulgar de forma regular i
compartir el coneixement i expertesa TIC de I'’Ajuntament, tant dins de la propia Ajuntament com
amb la resta de la societat.

0.06. FORMAR | CAPACITAR AL PERSONAL EN LES TIC

Les accions identificades al voltant d’aquest objectiu tenen en consideracié dos ambits diferenciats.
Per una banda, accions formatives dirigides als usuaris de les arees gestores (personal no TIC) i
per una altra banda les accions formatives dirigides als Informatics de I'Ajuntament (tecnolegs).

Pel qué fa als usuaris (perfil no TIC) aquest objectiu, incideix en la necessitat de dotar al personal
no TIC de 'Ajuntament de coneixements i habilitats en competéncies d’eines tecnoldgiques per un
millor exercici de les seves funcions i aixi poder oferir un servei eficag i eficient a la ciutadania.

Pel qué fa als informatics (tecnodlegs) aquest objectiu, incideix en la necessitat de dotar al personal
TIC de I'Ajuntament de coneixements i habilitats en competéncies técniques, de comunicacio i de
gestio, per tal d’oferir un millor servei a l'usuari i d’actuar com a impulsor de la innovacié dins de
'ambit de I'’Ajuntament.

L’assoliment d’aquest objectiu requerira la identificacié de diferents accions encaminades a:

» L’articulacio del pla de formacié alineat amb el pla estrategic TIC.

» La participacié activa dels responsables dels serveis en el disseny i execucié del pla de
formacio TIC.

» La identificaci6 dels diferents ambits de coneixement i relacionar-los amb els experts TIC
(mapa dinamic de coneixements TIC).

LALIZETIAMLQLLQZTQAQILIRNLNZLADIQLALQLE .|!.
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La posada en marxa d’'un pla d’accié basat en la formacié i capacitacié de les persones, ha de
permetre un escenari futur amb:

» El personal TIC format en els ambits de gestié TIC actuals, ambits tecnologics actuals aixi
com també amb capacitacié en habilitats personals.

= El personal no TIC format en els eines tecnoldgiques actuals aixi com també amb
capacitacio en habilitats personals.

= Un alt nivell de satisfaccio del personal, correlacionat amb la inversié en formacio.

= L’augment de la satisfaccié dels usuaris dels serveis TIC respecte a les competéncies i
habilitats del personal TIC.

= La transferéncia i optimitzacio del coneixement.

0.07. PROVEIR | MANTENIR INFRAESTRUCTURES ACTUALS, FIABLES | EFICIENTS

Amb aquest objectiu es pretén evolucionar les infraestructures TIC actuals de I'Ajuntament cap a
models més eficients, segurs, fiables, escalables, flexibles i sostenibles aprofitant les tecnologies
actuals, entre d’altres, la virtualitzacié de servidors i el Green IT (eficiencia energética TIC). Es
promouran accions encaminades a consolidar els serveis de qualitat necessaris per a 'Ajuntament.

Aquesta evoluci6é assegurara que les inversions TIC realitzades aposten per aquests nous models
d’arquitectura TIC, aprofitant tant recursos interns com externs que permetin I'eficiéncia i la
sostenibilitat dels serveis a nivell econdmic i tecnologic. Addicionalment, s’hauran de dur a terme
accions encaminades a la definicid i implementacié d’instal-lacions estratégiques i de plans de
seguretat TIC. Les inversions en noves infraestructures han de seguir vetllant per afavorir, en cas
que sigui possible, la utilitzacié de programari lliure.

Al final de la planificacié es disposara del seguent escenari:

» Virtualitzacio de servidors i increment d’emmagatzematge, en funcionament

= |nversions TIC adaptades al nou model d'arquitectura TIC i als objectius relacionats
(virtualitzacié, equips d’alta disponibilitat, utilitzant criteris de sostenibilitat i eficiencia
energeética, etc.)

» Linies estratégiques basiques de Green IT, definides i valorades.

= Racionalitzacié de I'iis dels recursos disponibles.

0.08. SECURITZAR LA INFORMACIO | FOMENTAR LA CULTURA DE LA SEGURETAT TIC

La seguretat de la informacié requereix el desenvolupament d’accions organitzatives, tecnologiques
i juridiques necessaries per a donar compliment a la legislacié i normativa vigent, també per
garantir-ne la revisio. Aquestes mesures de seguretat generalistes han d’assegurar la
confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat i tracabilitat de les dades que empren els
serveis de I'Ajuntament.

Les accions identificades al voltant d’aquest objectiu tenen en consideraciéo dos ambits diferenciats.
Per una banda, accions organitzatives, dirigides a la formacio i sensibilitzacié del personal respecte
a la seguretat informatica i, per altra banda, accions tecnologiques que assegurin que la informacié

LALIZETIAMLQLLQZTQAQILIRNLNZLADIQLALQLE .|!.

Pagina 9 de 20
i I o e



AJUNTAMENT DE LA GARRIGA
PLA DIRECTOR TIC

es troba adientment protegida i que es disposi de plans de contingéncia i analisi de riscos adients,
tal i com requereix la implantacié de sistemes de gestié de seguretat.

Les accions enumerades préviament han d’aconseguir que els sistemes informatics estiguin
adequats per a l'acompliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (RD 3/2010) /o normes
técnigues tals com la ISO 27001 (Sistemes de Gestié de la Seguretat de la Informacio), aixi com
gue tot el col-lectiu de 'Ajuntament estigui sensibilitzat i format en la proteccié de dades (LOPD).

Al final del periode de planificacié es disposara del seglient escenari:

= Nou model de copies de seguretat definit i implementat.
»= Anadlisi de Riscos associats als serveis i infraestructura TIC.
*= Procediments de proteccié de desastres, definits i implementats.

0.09. ADAPTAR ELS ESPAIS ALES TIC

Els espais i entorns de treball de I'Ajuntament han d’estar alineats amb [l'estratéegia TIC de
'Ajuntament. Aixi, qualsevol disseny d'obra nova o espai haura de tenir en compte les necessitats
TIC, impulsant-ne I'accessibilitat i la mobilitat tecnologica.

Les accions encaminades a l'assoliment d’aquest objectiu requeriran la implicacié de diferents
agents, des del personal TIC, que haura de ser capa¢ de conéixer les darreres innovacions i
d’entendre les necessitats funcionals dels espais, fins als agents responsables del disseny i
I'execucio d'obres i edificis que hauran de recollir aquestes necessitats. Per aixd, s’hauran de definir
procediments, pautes de treball i recomanacions de bones practiques per a lI'adaptacio dels espais.

Per altra banda, es desenvoluparan accions per ampliar i complementar les infraestructures per
donar una major cobertura als espais: punts de connexié informatica, millorar la cobertura de la
xarxa sense fils, etc.

L’escenari futur ha de permetre:

= Disposar de fluxos d’informacié i comunicacié amb les responsables del disseny i execucio
d’obra nova o remodelacié d’espais de I’Ajuntament de la Garriga.

= Disposar de les recomanacions, com a marc, a I'hora de crear nous espais 0 adaptar-los en
el cas d’existents.

= Aconseguir que els espais flexibles i modulars estiguin adaptats a les TIC.

= Tenir connectivitat i mobilitat a tot '’Ajuntament.

0.10. SUPORT A L'ESTRATEGIA | L'EADMINISTRACIO MITJANCANT SERVEIS TIC

Les TIC han d’afavorir la creacié i evolucié dels sistemes d'informacié necessaris per recolzar els
eixos estratégics de I'’Ajuntament, garantir la seva sostenibilitat, i impulsar un dels aspectes del Pla
de Govern de I'Ajuntament: I'e-Administracio.

La informacidé, com a element clau per a la presa de decisions i el coneixement de I'entorn, és un
aspecte imprescindible per a la gestio i afecta a tota la organitzacié. Aixi, amb aquest objectiu,
també es vol proporcionar eines per a la gestio i presa de decisions a tots els nivells de

LADZETIQNLQLLQZTQQILDIRN/LNZLADIQLLQLE Jl
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I'Ajuntament, facilitant-les als equips directius de les arees , al personal de I'ambit de gestié i a el
col-lectiu de I'Ajuntament en general a fi de massificar-ne I'is i en consequéncia I'explotacio de la
dada, sempre respectant el model de seguretat intern.

Les accions vinculades a aquest objectiu es dirigeixen d’una banda a donar suport técnic, economic
i logistic, a aquells projectes relacionats amb la modernitzacié dels sistemes d’informaci6. Cal
proporcionar una resposta als plantejaments estrategics de ’Ajuntament i a les necessitats creixents
de l'administracié electronica, a nivell de tramitacié centralitzada, de tramitacid de les Arees i
d’interoperabilitat entre Administracions.

Una altra cara que configura aquest objectiu poliedric és la de disposar d’'una dada uUnica
estructurada e interoperable amb els seus cicles de vida corresponents, i dels serveis adequats per
oferir i accedir a aquestes (data governance). Aquesta comporta que els sistemes d’informacio
corporatius s’interrelacionin a través d’integracions via fitxers d’intercanvi o bases de dades sota
arquitectures orientades a serveis (SOA). Aquest aspecte és un element clau per a la utilitzacié de
sistemes d’informacié eficients i optims, que garanteixin la unicitat i coherencia de les dades, aixi
com la seva disponibilitat. Per tant, trobarem un conjunt d’accions encaminades en la definici6 i
implantacié d'utilitats d’abast generalista i en la posada en marxa de models d’interoperabilitat i
coresponsabilitat. Aixi mateix, s’haura de definir un model que determini la custddia de les dades i el
seu cicle de vida oferint aixi una millora en la gesti6 informacional.

Una altra linia de treball per assolir aquest objectiu son les accions relacionades en proporcionar
visibilitat i capacitat de presa de decisions a partir de les dades basiques, de les derivades, i de la
informacid obtinguda a partir del seu tractament a través d'eines de gestid i gestid avancada
enfocades al negoci.

Aixo permetra en el futur disposar dels elements claus de la e-administracio, i d’'un full de ruta dels
Sistemes d’Informacié (Sl). En concret, els resultats desitjats sén:

» Guia de serveis i procediments electronics

» Seu electronica, tauler electronic, notificacions electroniques, etc.

» Tramitador amb emmagatzemament de documents digitals.

» Integrar aquests tramits en el marc de I'e-administracié de les administracions puabliques.

= L’us generalitzat del certificat digital en els tramits oficials interns i externs de I’Ajuntament.

= El full de ruta pel Sl corporatius on s'identifiquin I'evolucio prevista, i les tecnologies per les
que s'aposta. Aquesta informacié estara a disposicié de les Arees de I'Ajuntament per tal de
gue puguin adequar els seus projectes al marc general.

0.11. MILLORAR LA PRESENCIA A INTERNET

Internet ha abaratit els costos de la comunicacio, i sobretot de la difusié de la informaci6. Aquest fet
ha repercutit en les politiques de comunicacié institucionals. Actualment qualsevol actuacio
(campanya, projecte, pla, etc...) demanda un instrument de comunicaci6 propi, que permeti informar
respecte els objectius, la evolucid i les fites assolides.

D’una banda, cal proveir a I'ajuntament d’'un web que permeti tant la centralitzacié de la informacio,
com cert marge comunicatiu a les grans actuacions que aixi ho requereixin.

A
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Adequar el web institucional a les noves tendéncies de cerca i consum d’informacié sense deixar de
banda els diferents criteris normatius que condicionen qualsevol web institucional. Aquest objectiu
només es veura acomplert si es completen en la seva totalitat els 4 subobjectius identificats:

= Declarar el web com a seu electronica de I'Ajuntament i dotar-lo dels mecanismes
necessaris per tal que aquest esdevingui un instrument d’informacié i de gestié al servei de
I’Atencié Ciutadana acord a la llei 11/2007 (Llei d’Accés Electronic dels Ciutadans als serveis
publics).

= El web institucional ha d’esdevenir un referent informatiu a nivell local respecte actuacions
de qualsevol tipus realitzades per I'’Ajuntament.

= Disposar d’'un web on el manteniment de la informacié estigui a 'abast de qualsevol persona
amb uns minims coneixement ofimatics.

= Disposar d’'un web on la informacio sigui accessible per a persones amb discapacitat i d’edat
avancada acomplint la legislaciéo vigent en temes d’accessibilitat i adaptant-se a les
recomanacions WAI existents.

D’altra banda, tenir una bona estratégia de llocs web no és suficient ja que en els darrers temps han
aparegut eines socials per al gran public (Facebook, Twitter, Youtube, etc.) que proporcionen a les
administracions publiques i ciutadania opcions potents oferint una amplia capacitat de audio, video
i/o interaccid sense necessitat d’'incorrer a grans costos d’infraestructura tecnolodgica ni manteniment
d’aquesta. No obstant, encara es consideren eines noves i inexplorades (fent Us de tot el seu
potencial), ja que la implementacié de les eines socials i I'is d’aquestes tant a nivell intern com
extern requereix canviar potencialment els processos de treball i les politiques.

Es evident que és vital desenvolupar una estratégia de mitjans socials que hauria de portar a un
ambient més coordinat que fomentés la col-laboracio interna, la transparéncia i la participacio de la
ciutadania.
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3. PLA D’ACCIONS
3.1. INTRODUCCIO

L’'establiment dels diferents objectius ha de donar pas a la identificacio de les accions a
desenvolupar en cadascun d’ells de manera que, una vegada realitzades, es pugui visualitzar
'assoliment dels mateixos.

Aquest enfocament dona lloc a la definicié del Pla d’Accions, que conté l'inventari detallat de les
accions que s’hauran d’'impulsar al llarg del periode.

El pla d’accions es focalitza en aquells objectius que tenen un ambit de treball centrat en la gestio
de hardware, software, comunicacions i sistemes d’informacio, que requereixen d’inversions TIC. En
concret, es detallaran les accions derivades dels objectius:

= 0.01. Aportacio de valor de les TIC a les estratégies de les Arees
= 0.02. Millorar la qualitat i eficiéncia dels serveis TIC

= 0.03. Millorar 'organitzacio TIC

= 0.04. Definir i mantenir el cataleg de serveis TIC

= 0.05. Fomentar la col-laboracié i la generacié de xarxa

= 0.06. Formar i capacitar al personal en les TIC

= 0.07. Proveir i mantenir infraestructures actuals, fiables i eficients
= 0.08. Securitzar la informacié i fomentar la cultura de la seguretat TIC
= 0.09. Adaptar els espais a les TIC

= 0.10. Suport a I'estrategia i I'eAdministracié mitjancant serveis TIC
= O.11. Millorar la preséncia a Internet

Les accions derivades de la resta d’objectius es treballaran conjuntament amb les altres Arees de
'Ajuntament, atés que es tracten d’objectius transversals, que es desenvolupen en altres plans de
caracter general.

3.2. ACCIONS IDENTIFICADES

A.01. APORTACIO DE VALOR DE LES TIC A LES ESTRATEGIES DE LES AREES
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Avaluar la situacié actual de I'Ajuntament de la Garriga pel que fa a I'aportacié de valor dels
projectes i serveis TIC.

2. ldentificar iniciatives de millora que puguin ajudar a potenciar en el futur I'assoliment de
majors beneficis derivats d'aquests projectes i serveis

3. Oferir millores obtingudes a l'area de Societat del Coneixement per la utilitzacio de millors
practiques per al desenvolupament de solucions (CMMI, ...), la gesti6 de projectes (PMP,
PRINCEZ2, etc.), la gesti6 de serveis (ITIL, 1ISO20000) i la seguretat (ISO 27001, etc.) podent
millorar la qualitat dels resultats i entregables d’altres arees, aixi com els costos associats.

1. T7T7RLL.
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A.02. MILLORAR LA QUALITAT | EFICIENCIA DELS SERVEIS TIC
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Establir processos estandards, métriques d’éxit i indicadors per a les relacions amb els
usuaris.

2. Estandarditzar i aplicar les bones practiques del mercat per a la gesti6 de serveis (ITIL,
COBIT).

3. Assegurar la qualitat desenvolupant processos de gestié de qualitat: Mesura i seguiment
dels indicadors i métriques, rendicié de comptes, identificacié de punts febles i establiment
d’accions de millora (en relacié amb les métriques d’éxit).

A.03. MILLORAR L’ORGANITZACIO TIC
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Definir el model de govern TIC segons la ISO 38500 aixi com normes internacionals i bones
practiques complementaries a aquesta.

A.04. DEFINIR | MANTENIR EL CATALEG DE SERVEIS TIC

Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en la redaccio i aprovacio
de:

Elaboraci6 i aprovacio de la carta de serveis TIC

Elaboracié i aprovacio del cataleg de serveis TIC

Elaboracié i aprovacié de les fitxes de cadascun dels serveis TIC
Elaboraci6 i aprovacio del mapa de processos.

Implantacio d’eines (software) per al desplegament dels serveis TIC

a s wbdpeE

A.05. FOMENTAR LA COL-LABORACIO | LA GENERACIO DE XARXA
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Adequacié dels sistemes informatics perqué permetin un treball col-laboratiu (com per
exemple carpetes de xarxa, agendes compartides, contactes compartits, revisio de
documents a través del processador de textos, etc.)

2. Implantacio de una intranet.

3. Fomentar la creacié de comunitats de practica i activitats formatives de tipus “microtallers”
(intercanvis d’experiéncies de curta durada (30 min-1h) entre usuaris de com fer us d’una
eina tecnologica).

4. Vincular la col-laboracié, la generacié de xarxa i I'is de eines 2.0 (xarxes socials, etc.)

1. T7T7RLL.
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A.06. FORMAR | CAPACITAR AL PERSONAL EN LES TIC
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Augmentar la qualitat i la capacitacid professional en l'ambit de les noves tecnologies
mitjancant la formacié i lI'impuls de les certificacions professionals (Windows Server, ITIL,
etc.)

2. Efectuar campanyes per a conscienciar de la importancia d'aprendre a utilitzar eines
tecnologiques en la quotidianitat. Fomentar un Us conscient de les TIC

3. Detectar necessitats formatives de col-lectius d’'usuaris de I'Ajuntament. Crear itineraris
formatius encaminats a l'obtencié dels diversos nivells i competencies TIC per tal d’assolir
els diferents nivells de certificacio ACTIC dirigits als empleats de I'’Ajuntament.

A.07. PROVEIR | MANTENIR INFRAESTRUCTURES ACTUALS, FIABLES | EFICIENTS
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Millora dels CPD (centres de procés de dades) i, en general, de la seguretat de la
infraestructura tecnologica

2. Inventariar els actius TIC existents: tangibles (hardware-maquinari) aixi com també
intangibles (software-programatri), etc.

3. Renovar els equipaments informatics obsolets: servidors, cabines emmagatzematge, equips
de comunicacions, equips d’'impressié i PC’s. Anticipar-se a la demanda creixent de comput
de dades aixi com també de capacitat demmagatzematge a través d’accions proactives per
tal d’aconseguir una optimitzacio dels recursos disponibles/existents.

4. Renovacio del sistema de telecomunicacions de la policia local (radio) amb terminals tipus
TETRA.

5. Supressid de les impressores d’injecci6 de tinta (personals), renovacié del parc
d’'impressores multifuncié i consolidacié del model d’impressio interna preu-copia.

6. Definir un nou model de Pla d’inversions TIC que contempli, faciliti, i promogui I'is de
magquines virtuals dins del CPD de I’Ajuntament.

7. Implementar el monitoratge integrat de serveis que requereixen 24x7 i fer 'escalat d’alarmes.

8. Aprofitar les infraestructures i els serveis externs basats en tecnologia de cloud computing
(navol) que ofereixen proveidors supramunicipals, amb totes les garanties de qualitat i de
seguretat. Definir i/o obtenir els criteris i nivells de serveis que hauran de complir les
organitzacions prestadores dels serveis.

9. Anticipar-se a la demanda creixent implementant politiques proactives d’adquisicio,
instal-lacio i renovacio.

10. Millorar els serveis de telecomunicacions de I'Ajuntament (telefonia fixa, mobil i dades),
considerant la renovacié de la infraestructura relativa a les comunicacions telefoniques
(terminals, centraletes, etc.).

11. Regularitzacié de les llicéncies relatives al programari de base corporatiu dels fabricants
Microsoft, Adobe, etc.

LALIZETIAMLQLLQZTQAQILIRNLNZLADIQLALQLE .|!.
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A.08. SECURITZAR LA INFORMACIO | FOMENTAR LA CULTURA DE LA SEGURETAT TIC
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Portar a terme accions formatives i de culturitzacié del personal, tant TIC com no TIC, sobre
seguretat de la informacio dins de I'ambit normatiu i legal vigent, incidint especialment en la
formacio sobre la LOPD.

2. Definir un marc d’actuacié basat en 'Esquema Nacional de Seguretat i ISO/EIC 27001 que
permeti avancar cap el 100% d’acompliment de les normatives, a través de bones
practiques, recomanacions, auditories, divulgacié de les accions dutes a terme en materia de
seguretat, disponibilitat d’eines de suport i campanyes de sensibilitzacié

3. Garantir que en els serveis i els projectes TIC es tenen en compte tots els aspectes
relacionats amb la seguretat i confidencialitat de la informacio.

4. Disposar d’'un programa global per realitzar plans de gestié de riscos, seguint les millors
practiques i els estandards de qualitat.

5. Desenvolupar un sistema de protecci6 en front de desastres (definici6 de plans de
contingencies i plans de continuitat, etc.).

A.09. ADAPTAR ELS ESPAIS ALES TIC

Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, dotar als diferents espais
de I'Ajuntament de la Garriga

1. Crear pautes i recomanacions de bones practiques per a l'adaptacié dels espais a les
necessitats TIC, amb especial émfasi en els espais d’aprenentatge i sales de reunions.

2. Desplegament de cablatge estructurat relatiu a la xarxa informatica en els edificis municipals
i certificacio de les instal-lacions.

3. Connectar amb fibra optica propia els edificis municipals no connectats i periférics.

4. Complementar el desplegament de xarxa de fibra oOptica propia amb tecnologies
inhalambriques (WiFi o WIMAX).

5. Modernitzar la infraestructura tecnologica dins els equipaments municipals.

6. Facilitar la connexié WiFi gratuita per al ciutada a determinats espais publics d'acord amb als
requeriments de la CMT.

A.10. SUPORT A L'ESTRATEGIA | L'EADMINISTRACIO MITJANCANT SERVEIS TIC
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Donar recolzament economic i logistic, mitjancant el pla de sistemes d'informacid, per
modernitzar o crear nous S| que donin resposta als plantejaments estratégics de
'Ajuntament.

2. Posar a disposicio de les arees un sistema de generacié de tramits agil i funcional on les
mateixes Arees puguin desenvolupar els tramits que necessitin.

3. Consolidar el gestor documental Firmadoc per millorar la gestié i conservacié de documents
electronics

4. Incorporar porta signatures digitals per realitzar tramits administratius dins l'organitzacio i
reduir terminis en els processos administratius

LALIZETIAMLQLLQZTQAQILIRNLNZLADIQLALQLE .|!.
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5. Fomentar I'is dels serveis de 'AOC com ara notificacié electronica (eNOTUM), edictes
electronics (eTAULER), tramits electronics (eTRAM), etc. per incrementar la ubiquitat de les
relacions administratives i evitar desplagcaments al ciutada.

Integrar el programari de comptabilitat SICALWIN amb el Firmadoc

Integrar el registre d'entrada i sortida ACCEDE amb el gestor documental Firmadoc

Integrar el programari de gestié patrimonial GPA amb el gestor documental Firmadoc

Integrar el programari de gestid corporatiu de I'Ajuntament amb eines i serveis externs

d’administracions supramunicipals de 'AOC i DIBA, per tal que puguin interoperar entre si

com per exemple SICALWIN-eFACT, ACCEDE REGISTRO-MUX, FIRMADOC-Via Oberta,
etc.

10. Incrementar I'explotacio (fer us) del programari de Recursos Humans SIGEP i RRHH

11. Incrementar anualment els usuaris de I'Oficina Virtual d'Atencié a la ciutadania per evitar
desplacaments innecessaris als ciutadans

12. Consolidar l'us del certificat digital entre els empleats de [I'Ajuntament. Difondre els
avantatges de I'Gs dels certificats digitals en la relaci6 amb I'administracié perqué el ciutada
pugui escollir, entre els disponibles, el mitja a través del qual es relaciona amb I'Ajuntament

13. Desenvolupar i aprovar I'ordenanca reguladora de I'administracié electronica. Creacio de la
seu electronica aixi com la resta de components que donaran resposta/quedaran regulats
per I'ordenanca I'administracié electronica.

14. Adaptacio6 de la gestié d'expedients dins cadascuna de les arees de I'Ajuntament

15. Adequacié a I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (RD 4/2010) i normes técniques
relacionades.

16. Crear un sistema d'indicadors i mesurar I'acompliment del marc legal establert que agrupi
regulacié6 municipal i la llei 11/2007, que garanteix drets dels ciutadans de relacionar-se
electronicament amb I'administracio.

17. Implantaci6 d’'un Sistema d’Informacié Geografic i/o visualitzadors de mapes.

18. Implantar un sistema informatic per a la gestié de cementiris (informatitzacié dels llibres).

© 0N

A.11. MILLORAR LA PRESENCIA A INTERNET
Les accions que es deriven d’aquest objectiu es fonamenten, basicament, en:

1. Utilitzar les eines 2.0 com un complement a la gestio diaria de I'administracid, orientades a la
relacié amb la ciutadania i I'administracio.

2. Millorar l'accessibilitat a webs municipals des del mobil i desenvolupar aplicacions
especifiques per tal de donar serveis en mobilitat.

3. Participar en el desenvolupament d’'una politica de xarxes socials, alineada amb els objectius
de I'Ajuntament, que doni suport la missié i estratégia general de comunicacié de les
organitzacions i permeti una major col-laboracié interna, transparéncia i participacio de la
ciutadania tot garantint-ne la seguretat i/o confidencialitat de la informacié generada en
aquestes plataformes tecnologiques tant potents.

4. Crear un sistema d'indicadors i mesurar i establir un marc de referéncia per aconseguir
resultats mesurables.

5. Vincular el suport a l'estratégia i I'eAdministracié mitjancant serveis TIC i la preséncia a
Internet.

6. Donar suport al portal d’entitats de la Garriga.

7. Obertura i transparéncia de dades (portal de transparéncia i open data) que complementi la
web Municipal i Institucional (seu electronica).

A
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5. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PLA
5.1. SEGUIMENT | CONTROL

Es tracta d’'un pla que tindra una cobertura plurianual amb accions interrelacionades caldra fer-ne
un seguiment i revisié anuals. Aixi doncs, es preveu un seguiment mensual de 'acompliment dels
objectius i control de 'execuci6 de les accions previstes que s’acabara plasmant amb una memoria
anual.

5.2. AVALUACIO

Es realitzara una avaluacié de l'estat d’acompliment del Pla Director TIC. Per tal que aguesta
avaluacié sigui el maxim d’objectiva possible s’intentara que la realitzi una organitzacié externa,
aliena per tant a I'Ajuntament de la Garriga i per tal de que aquesta auditoria no tingui cost
econdomic s’intentara en la mesura dels possibles encarregar aquest estudi a una entitat publica
coneixedora de la realitat del mén local com ara la Diputacié de Barcelona, el Consorci Localret o el
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya.

1. T7T7RLL.
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6. ANNEX
6.1. TAULA DE FIGURES

Taules

= 101 = TP 1
= 101 = 2P 1
JLIEZ 10 1= TG TP 1
JLIEZ 10 1= T TP 1
Il-lustracions

No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.

Equacions

No se encuentran elementos de tabla de ilustraciones.
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