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1. Objecte
L’objecte d’aquesta ordenanca és regular les condicions especifiques a les quals s’han de
sotmetre la instal-lacié i el funcionament dels establiments de telecomunicacions per a Us
public al municipi de la Garriga, altrament dits locutoris, amb independencia de les
condicions generals que sobre la seguretat, salut i els aspectes ambientals els siguin
d’aplicacié.

2. Definicio i ambit d’aplicacio

Aquesta ordenanca s’aplica als establiments de telecomunicacions on es realitzen serveis de
locutori de telefonia, fax, accés a internet o qualsevol altra xarxa, serveis informatics,
videoconferéncies o de similar naturalesa.

S’exclouen els establiments de “cybercafé”, que estaran subjectes a la normativa per a
activitats de restauracio.

3. Régim d’intervencié administrativa
Les activitats regulades per aquesta ordenanca resten sotmeses a intervencié administrativa
en materia ambiental i de seguretat i salut en les persones.
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El procediment administratiu a qué resta sotmesa aquesta activitat esta definit per
lordenanca reguladora de la intervencié integral de I’Administracié municipal en les
activitats i instal-lacions.

4. Ordre de prioritat de les sol-licituds

a) Quan es presenti en una mateixa data més d’una sol-licitud per a la instal-lacid
d’establiments de serveis de telecomunicacions amb la totalitat de la documentacid
requerida, tenen prioritat per nimero d’ordre d’entrada al Registre general d’entrades de
Ajuntament.

b) Quan se sol-liciti llicencia d’instal-lacié d’una activitat de serveis de telecomunicacions per
a Us public que per la distancia resulti incompatible amb el demanat en una altra sol-licitud
per al mateix fi, presentada anteriorment al Registre General, se suspen la tramitaci6 de la
inicialment citada i es continua la tramitacio de la primera, i si s’atorga a aquesta la llicencia,
s’adopta acord denegatori de la sol-licitud presentada posteriorment. Si es denega la
llicencia de la sol-licitud presentada primerament, s’aixeca suspensié de laltra sol-licitud i
continua la seva tramitacio fins a la seva resolucié.

c) La resposta afirmativa a una consulta formulada per una persona interessada sobre la
possibilitat d’instal-lar un establiment de serveis de telecomunicacions per a Us public no
genera automaticament un dret irreversible a l'obtencié de la llicencia d’instal-lacio
corresponent, i té només un caracter informatiu i no vinculant per a ’Ajuntament.

d) Si en el termini transcorregut entre la contesta a la consulta o informacié a qué es refereix
Papartat ¢) i la sol:licitud de llicéncia es dona el suposit previst a l’apartat b), preval sempre
la data de presentacid de les sol:licituds de llicencia, com estableix ’apartat a), i es continua
d’acord amb el que disposa ['apartat b).

5. Requisits de la instal-lacio

5.1. Superficie
Tots els locals disposaran de sala d’espera de superficie minima igual al nombre de cabines
multiplicat per 2.

Sala d’espera (m2) = Nombre de cabines x 2.

En els m2 de la sala d’espera s’inclou la zona de mostrador, i ha d’haver tantes cadires com
nombre de cabines, com a minim.

Totes les obertures dels locals on es desenvolupi aquesta activitat disposaran de
tancaments i les portes tindran mecanismes de tancament automatic. Tots els establiments
han d’exercir la seva activitat amb les portes tancades. En cap cas es podra ocupar la via
publica com a extensi6 de 'activitat.
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5.2. Tipus de cabines
S’entén per cabina ’espai destinat a situar un aparell de telefonia.

Les dimensions minimes interiors de les cabines sén de 0,90 m d’amplada x 0,90 m de
llargada.

L’espai de la cabina telefonica he de tenir la porta amb sistema d’obertura cap a fora per a
les dimensions de 0,90 x 0,90 m. Si la porta obre cap a l'interior de la cabina, la llargada de la
mateixa sera com a minim d’1,20 m.

L’espai de la cabina telefonica ha de ser tancat i ventilat, d’acord amb el que estableix la
normativa vigent.

L’espai per a lequip informatic pot ser obert, disposara de taula i cadira adients per a
utilitzar ordinador amb comoditat, i il-luminacié adequada per a I’is de 'ordinador.

5.3. Aillament acustic

Tots els establiments regulats per la present Ordenanca hauran de tenir l'aillament acustic
minim necessari perque les immissions a veins no ultrapassin els nivells assenyalats a la Llei
16/2002, de proteccio de la contaminaci6 acustica i 'ordenanca G05 d’aillament acustic.

6. Condicions d’emplagament

Els establiments o activitats regulats per aquesta Ordenanca tan sols seran autoritzats quan
compleixin la normativa urbanistica vigent del municipi. No es podran situar nous
establiments en un radi de 300 metres respecte dels existents.

7. Horaris de funcionament

L’horari de funcionament d’obertura al public dels establiments de serveis de
telecomunicacions s’estableix entre les 8.00 hores i les 22.00 hores. Es podra limitar horari
de funcionament per causes justificades, moleésties a tercers i els suposits establerts per la
llei.

Es prohibeix I’entrada de public en aquests establiments després de ’hora de tancament.
Les portes han d’estar tancades i no se n’ha de permetre 'obertura des de 'exterior sense Us
de clau. Els usuaris que siguin al local disposaran d’un periode de temps maxim de 30 minuts
per desallotjar-lo.

8. Condicions d’us

L’activitat dels serveis de telecomunicacions és incompatible amb qualsevol altra, amb
Pexcepcié d’aquelles activitats vinculades a les noves tecnologies de la informacid i
comunicacié. A més dels serveis descrits en larticle 2, s’hi autoritza la venda de targes
telefoniques de prepagament, recarregues de teléfons mobils i enviament de diners
aportant lautoritzacié de 'organisme competent i seguint la normativa vigent que li sigui
d’aplicacié.
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Es prohibeix expressament la venda o consumici6 de begudes i productes alimentaris de cap
tipus. No poden haver-hi maquines expenedores o maquines
recreatives o similars.

En aquests casos, a les exigencies establertes per la normativa reguladora de l’activitat
compatible s’hi afegeixen les recollides a la present Ordenanca i, en cas de contradiccié
entre aquestes, s’apliquen per ordre de prelacié les que presenten majors condicions de
seguretat per a l'establiment, garantia de no ocasionar molésties al veinat i més beneficis i
major comoditat per als consumidors.

En aquest tipus d’establiments no es permet la instal-lacié d’equips audiovisuals ni musicals.
Els equips de megafonia, si n’hi ha, no emetran a un nivell superior a 68 dB(A), mesurats a 1
metre de la font.

9. Régim sancionador

9.1. Infraccions administratives
Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que contravenen el que
disposa la present Ordenanca.

9.2. Persones responsables

Son responsables a l'efecte del que disposa aquesta Ordenancga les persones titulars i/o
explotadores dels establiments en qué s’exerceixen les activitats regulades per aquesta
Ordenanga, sigui quina sigui la seva forma juridica.

9.3. Infraccions relatives a incompliments del que regula aquesta Ordenanca:

a) Es qualifiqguen com a faltes lleus:
e L’incompliment no tipificat com a falta greu o molt greu de l’horari general
d’obertura al public avangant I’hora d’obertura al public o retardant ’hora de
tancament fixades a l'article 7 d’aquesta Ordenanca.

b) Es qualifiquen com a faltes greus:
e L’incompliment de ’horari general d’obertura al piblic avangant ’hora d’obertura al
public o retardant ’hora de tancament fixades a l'article 8 d’aquesta Ordenanca en
més d’una hora.

c) Es qualifiquen com a faltes molt greus:

e L’incompliment de ’horari general d’obertura al piblic avancant ’hora d’obertura al
public o retardant I’hora de tancament fixades a larticle 8 d’aquesta Ordenanca e
més de dues hores.

e L’incompliment de l'article 8 sobre les condicions d’Us de 'establiment:

o Venda o consumicié de begudes, productes alimentaris, tabac o qualsevol
altre productes diferent a l'objecte d’aquesta ordenanca dins del local.
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o la col-locacié de maquines automatiques de venda de begudes, productes
alimentaris , tabac o qualsevol altre producte diferent a 'objecte d’aquesta
ordenanca.

e La realitzacié d’operacions d’enviament i/o recepcié de diners sense disposar de
l’autoritzacié del Banc d’Espanya.
Tenir el servei higienic en condicions de salubritat i higiene inadequades.
Obstaculitzar o no facilitar la tasca inspectora i/o de vigilancia de ’Administracio.

9.4. Sancions per les infraccions esmentades a ’apartat 4:

a) Per infraccions lleus:
Multa de 150 a 750 €.

b) Per infraccions greus:
Multa de més de 750 a 1.500 €.

c) Per infraccions molt greus:
Multa de més de 1.500 fins a 3.000 €.

9.5. Graduacio de les sancions

Sense perjudici del que preveu la normativa especifica, per determinar la graduacié de les
sancions descrites a 'apartat corresponent d’aquest article, s’han de tenir en compte les
seglients circumstancies:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracio

b) La naturalesa dels perjudicis causats

c) La reincidéncia de la persona infractora per haver comes dins del periode d’un any més
d’unainfraccié de la mateixa naturalesa, quan aixi s’hagi declarat per resolucié ferm.

9.6. Tramitacio dels expedients sancionadors

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb allo que preveu el decret
278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits
competencia de la Generalitat.

10. Col:-laboracié civica

La persona titular o explotadora de qualsevol activitat de les regulades en aquesta
Ordenancga és responsable d’advertir les persones usuaries de I'establiment, de la seva hora
de tancament, aixi com dels possibles incompliments dels seus deures civics, tals com
realitzat activitats que produeixin sorolls que puguin causar molésties al veinat.

Disposicions transitories
Primera.- Qualsevol modificacid, revisid o canvi de titularitat de la llicéncia, s’haura
d’adaptar a aquesta ordenanca.
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Segona.- Els establiments de telecomunicacions per a Us public que estiguin autoritzats per
‘Ajuntament abans de l’entrada en vigor d’aquesta ordenanca, en el termini d’'un mes
hauran d’adaptar els seus horaris i les condicions d’Us a aquesta ordenanca.
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Disposicio Final

Primera.- Restaran sense efecte les disposicions d’aquesta ordenanca que puguin ser
contraries a normes de rang superior aprovades amb posterioritat a la seva entrada en vigor.

Segona.- Aquesta ordenanga entrara en vigor quinze dies després a partir de la seva
publicacié integra en el Butlleti Oficial de la Provincia, de conformitat amb larticle 70.2 de la
Llei 7/85, en relacid al 65.2 del mateix cos legal i romandra vigent fins a la seva modificacié o
derogaci6.”
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1. Aprovacid inicial de I’ ordenanca
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URL

2. Aprovacié definitiva de 'ordenanca
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Data
Publicacio 23/09/2010
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URL
Publicacié .
DOGC Data: 04/10/2010
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