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INTRODUCCIO

Un dels eixos més importants de 1’ Ajuntament, és 1’Oficina d’Atencio al Ciutada, és
el principal canal de comunicacio entre el ciutada i el consistori, a través del qual
s’informa al ciutada sobre qlestions del nostre poble i del nostre Ajuntament, aixi
com tramitar totes aquelles sol-licituds de gestions dels diferents ambits
d’actualitzacié municipal.

Per aquest motiu, el personal de I’OAC, té la idoneitat d’atendre, informar, tramitar i
gestionar de manera polivalent i resoldre eficagment.

QUINS SERVEIS OFERIM?

- Informar i assessorar al ciutada sobre el municipi

- Registre d’entrada i sortida

- Informar i assessorar i tramitar gestions del municipi

- Padrd: Altes/baixes en el padro d’habitants, canvis de domicili, correccié de dades,
volant, certificat de convivéncia i/o empadronament, certificat historic
d’empadronament, renovaci6 d’estrangers, reclamacions cens electoral, baixes
d’oficis, baixes de caducitat, xifres anuals, tractament d’errors d’INE,....

- Venta d’entrades (teatre, activitats, Festa Major...)

- Recollida de trastos vells

- Cita previa de DNI

- Oficina Municipal d’Informacio6 al Consumidor (OMIC)

- Cobrament de diverses taxes

- Expedients de parella de fet

- Compulsar documentacio

- Edictes

- Expedicio targetes deixalleria

- Permis repartiment de publicitat

- Recollida de trastos i voluminosos

- Comunicaci6 de crema
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CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Tots els tramits es poden realitzar a ’OAC es poden consultar a www.lagarriga.cat on
trobareu informacio detallada de la documentacid necessaria per a la seva tramitacio i
dels canals pels quals es pot fer cada tramit: presencial, telefon, fax, correu postal o per
Internet, a traves de 1’aplicatiu e-tram
(nttps://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorI Ts/24891A1DA10F4ADF6
B76E636E84F11358.asp?codent=089)

COMPROMISOS
» A QUE ENS COMPROMETEM?

Minimitzar el temps d’espera
Inferior a 5 minuts en el punt d’atencio de registre i recollida de documents.
Inferior a 10 minuts en informacio i realitzacio de tramits.
Inferior a 5 minuts en 1’atencié amb cita prévia.
- Atendre i respondre els vostres suggeriments o queixes en un termini maxim
de 10 dies habils.
- Admetre i registrar d’entrada tots els documents presentats per la ciutadania,
aixi com fer-ne la tramesa a 1’organ competent abans de 48 hores.
- Garantir el tracte amable, respectuds, concis i amb confidencialitat per part de
tot el personal de I’Ajuntament
- Gestionar de manera immediata les trucades entrants
- Contestar i respondre en la major brevetat possible totes les consultes que
arribin mitjancant correu electronic, mail, fax...
- Facilitar tots els tramits que ofereix I’Ajuntament amb la maxima celeritat i
claredat, i prioritzar “la finestreta Gnica”
- Formar i preparar professionalment al personal, perque des de I’OAC, es
puguin realitzar els maxims de tramits i no haver de derivar a altres arees, si
no és estrictament necessari.

» COM MESUREM ELS COMPROMISOS?

1 Realitzant enquestes de satisfaccid als usuaris per millorar el servei i saber en
tot moment com han estat atesos, quant de temps s’han hagut d’esperar...
Fent seguiment i reunions periodiques

Utilitzant totes les eines informatiques per extreure estadistiques de tots els
serveis:

Nombre de visites al mes per punt d’atencio.

Temps d’espera per ser atés als diferents punts d’atencio.

index de satisfaccio global de les persones que visiten ’OAC

Nombre de queixes per mes.

Temps de resposta de les queixes.
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ON SOM?

Adreca: Placa de I’Església, 2

Telefon: 93 860 50 50

Correu-e geneéric: oac@ajlagarriga.cat

Horari: dilluns de 8 h a 19 h; dimarts a divendresde9ha 14 h

RESPONSABLES

Responsable politic: Lluis Marco Sanclement
Correu-e: llImarco@ajlagarriga.cat

Cap d’Area: Marcel Solé Pareras
Correu-e: msole@ajlagarriga.cat

NORMATIVA APLICABLE
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Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.

Reglament municipal de 1’us del catala.

Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
Constitucié Espanyola de 27 de desembre de 1978.

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’Autonomia de
Catalunya.

Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu (BOE num. 285, de
27/11/1992).

Llei 4/1999, de 13 de gener, modificacio de la Llei 30/1992, de Régim Juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu
(BOE).

Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel que s'aprova el Reglament
d'organitzacid, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals (BOE
nam. 305, de 22/12/1986).

Reial Decret 772/1999, de 7 de maig, pel que es regula la presentacio de
solelicituds, escrits i comunicacions davant I'administracié General de I'Estat,
I'expedicid de copies de documents i devolucio d'originals i el regim de les
oficines de registre. (BOE nim. 122, de 22/05/1999).

Data realitzacio
5/3/2019
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